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SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(dale jen ,souhlas”)

Souhlas udéluje subjekt udaji (dale jen ,zakaznik”)

Titul, jméno, ptijmeni / Firma: M
yména, innogy

Datum narozeni / IC:

Adresa:

Souhlas je udélovan spravci udaji (dale jen ,innogy”)
innogy Energo s.r.o., Limuzska 3135/12, Stradnice, 100 98 Praha 10, IC: 251 15 171, zapis v OR M&S v Praze, sp. zn. C 50971

Krédo innogy: , Ke zpracovani osobnich tdajl stavajicich i potencidlnich zdkaznikl pfistupujeme vidy odpovédné tak, aby bylo Uc¢elné a maximalné bezpecné. Podpisem
tohoto souhlasu umoznite efektivnéjsi vzajemnou komunikaci a moznost ob¢asného zaslani individuaini nabidky produktd na miru.”

[Rozsah zpracovani]

Zakaznik souhlasi se zpracovanim jeho nasledujicich osobnich udajt ze strany innogy a dalSich jejich smluvnich zpracovatel:

a) identifikacni a adresni Udaje: osloveni, akademicky titul, jméno, prijmeni, datum narozeni, Udaje o dokladech totoZnosti, adresa trvalého, pripadné prechodného
bydlisté, dorucovaci nebo jind kontaktni adresa, misto a stat narozeni, statni pfislusnost, sidlo podnikani, 1&;

b) elektronické kontaktni Udaje: telefon, mobilni telefon, fax, e-mailové adresa, ID datové schranky;

c) jiné elektronické Gdaje: IP adresa, cookies, autentizacni certifikaty, identifikdtory v socidlnich sitich a komunikacnich platformach (napt. Skype), lokacni tdaje zafizeni
uzivaného zakaznikem;

d) dalsi osobni tdaje spojené se smlouvou: ¢islo bankovniho Uctu, Cislo zakaznického Uctu, spojovaci ¢islo SIPO, Cislo CNG karty;

e) osobni Udaje, které vznikaji jako vysledek adresnych analyz spotrebitelského chovéani zakaznika, vyhodnocovani kreditniho rizika, zdznamy o spotrebitelské historii
a plnéni platebnich povinnosti u innogy, prediktivnich modeld atd. a jsou dale zpracovavany;

f) dal$i osobni Udaje poskytnuté zdkaznikem ve Smlouvé/Dodatku &i v jinych dokumentech a pfi jedndnich, a to véetné pozdéjsich aktualizaci;

g) osobni Udaje spojené s videonahravkou podoby zadkaznika a jeho osobnostnich projevi pfi jednani za Gcelem zvySeni ochrany prav zékaznika i innogy a/nebo
predchazeni skodam.

[Ugel a doba zpracovani]
Zakaznik souhlasi se zpracovanim jeho osobnich udaji za nize uvedenymi téely, v nize specifikovaném rozsahu (pomoci shora uvedenych pismen). Poskytnuty souhlas
je platny od okamZiku jeho udéleni/podpisu a konci uplynutim nize uvedené doby (pocinajici dnem ukonceni posledniho smluvniho vztahu s innogy). innogy rozsah
zpracovavanych udajl po ukonéeni smluvniho vztahu vyhodnocuje a omezi na nezbytné nutnou miru s ohledem na Ucely zpracovani:
[oznacte zaskrtavaci policko pro udéleni nesouhlasu pro prislusné nize uvedené Ucely a jim pfislusny rozsah, ¢imz se omezi rozsah tohoto souhlasu.]
Zakaznik timto udéluje nesouhlas pouze pro vybrané tcely a jim pfislusny rozsah:
[J 1) manualniho ¢ automatického ovéFovani/vyhodnocovéni kreditniho rizika a hodnoceni platebni schopnosti zékaznika prostfednictvim:
— registr( dluznikd ¢i jinych podobnych registrd,
— analyzy spotrebitelského chovani zékaznika véetné prediktivnich modeld,
— zdznam o spotrebitelské historii zdkaznika a pInénf platebnich povinnosti u innogy
pro rozsah zpracovani a) — f) po dobu 5 let;
[] 2) predani osobnich Gdajd zakaznika do registru dle pfedchoziho odstavce (veetné Udaje o datu vzniku dluhu, jeho vysi a divodu) v pFipadech, kdy je zakaznik
v opakovaném prodleni s Uhradou zavazk( nebo v pfipadé prodleni's Uhradou zavazku trvajiciho déle nez 30 dni po splatnosti a to pro rozsah zpracovéani
a, b, d, e, f, = maximalné po dobu 10 let, nestanovi-li podminky registru dobu kratsi;
[J 3) zasilani informaénich zprav tykajicich se sjednanych sluzeb (napt. informace o stavu vyfizeni zakaznikova pozadavku) a poskytovani poradenstvi zejména v oblasti
vybéru produktd a sluZeb, pfedchazeni nedoplatkiim ve vyuctovani, dspory nakladd, snizeni spotfeby energii nebo optimalizace tarifu pro rozsah zpracovani
a) —f) po dobu 6 mésica;
[] 4) zasilani informacnich zprav/nabidky nesjednanych sluzeb:
— produktd, zboZi a sluZzeb nebo zékaznickych programd innogy,
— energii, produktl, zboZi a sluzeb nebo zékaznickych programd smluvnich partnerd innogy
pro rozsah zpracovani a) — f) po dobu 5 let,
a to ve vsech pripadech jakoukoli formou véetné obchodnich sdéleni sifenych elektronickymi prostredky, které zakaznik poskytl/poskytne; zamérem innogy
je zefektivnéni reseni pozadavkud zakaznik( a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, innogy v Zadném pripadé nechce zakazniky obtéZovat mnozstvim nevyzadané
a nesouvisejici marketingové komunikace (pfip. uskute¢nované v nevhodnou denni dobu), proto rovnéz zjistuje a analyzuje spotrebitelské preference zakaznik(,
chovani v digitalnim prostredi innogy (weby a webové aplikace spole¢nosti innogy v CR);
[] 5) obcasného poskytnuti obchodni nabidky tykajici se dodavek plynu, elektfiny, tepla, CNG atd po ukonéeni posledniho aktivniho smluvniho vztahu s innogy pro
rozsah zpracovani a) — f) po dobu 5 let;
[] 6) ziskani ndzoru zékaznika tykajiciho se zejména miry spokojenosti s poskytovanymi/plénovanymi sluzbami innogy, nézoru na spolecnost innogy, marketingovou
komunikaci innogy, produktovou nabidku s cilem dosazeni zkvalitnéni poskytovanych sluzeb pro rozsah zpracovéni a) — f) po dobu 5 let.

Zakaznik muaze poskytnuty souhlas kdykoli vcelku ¢i zEéasti odvolat, a to stejné jednoduchou formou, jako byl udélen, divéryhodnou formou elektronické komunikace
i pisemné v listinné materializované podobé. Zakaznik timto souhlasi s uvedenym zpracovanim svych osobnich udajd, tedy poskytnutim nepovinnych osobnich tdajl
pro uvedené Ucely.

[Informace o zpracovani osobnich tdaji a pravech zakaznika] Osobni Udaje zakaznika jsou zpracovavany automatizované i manualné a mohou byt zpfistupnény
zaméstnanctm innogy, pokud je to nezbytné k pInéni jejich pracovnich povinnosti, a déle zpracovatel(im, s nimiz ma innogy uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich
Udaju, spole¢nostem innogy a pripadné dalsim osobdm v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Zakaznik ma pravo na pfistup ke svym osobnim Udajim, jejich opravu,
vymaz (,,pravo byt zapomenut“), omezeni zpracovani, prenositelnost, pravo vznést namitku proti zpracovani a pravo podat stiznost u dozorového Gradu, a dédle na nasledujici
informace: kategorie dotéenych osobnich (dajd; Ucely zpracovéni a jejich pravni zaklad v¢. opravnénych zajma; prijemci nebo kategorie prijemcl pro zpfistupnéni

(v¢. prijemcl ve tretich zemich ¢i mezinarodnich organizaci); planovanda doba uloZeni osobnich Gdaji nebo, neni-li ji mozné urcit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby;
informace o zdroji osobnich Udajl, pokud nejsou ziskany od zakaznika; skute¢nost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, a v téchto pfipadech
téZ informace tykajici se pouZzitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych dusledk( takového zpracovani pro zékaznika. Aktualizovany seznam zpracovateld
osobnich Udaju, jakoZ i ucelené informace o zpracovéni osobnich Gdajd a vycet prav a povinnosti zakaznika a innogy, véetné pouceni o disledcich ¢aste¢ného ¢i Uplného
neudéleni souhlasu, jsou zvefejnény na webové strance innogy https://www.innogy.cz/energo/ochrana-osobnich-udaju/ a na zakaznikovo vyzadani.

Zékaznik prohlasuje, Ze tento souhlas precetl, porozumél mu a obdrzel jedno jeho vyhotoveni.

V pfipadé, Ze podepisujete tento souhlas prostfednictvim elektronického podepisovaciho zafizeni umozriujiciho zaznamendni biometrickych charakteristik podpisu
(rychlost, pritlak, sklon, dynamika podpisu atd.), souhlasite s tim, Ze innogy vytvoii a bude pouzivat dynamicky podpis s verifikaci a bude zpracovavat biometrické Gdaje
spojené s takovym podpisem, a to pro Ucely verifikace a autentizace Vami podepsanych dokumentd. Pokud nesouhlasite, mGzZete si ihned vyZzadat tento souhlas v listinné
podobé k vlastnoruénimu fyzickému podpisu.

Misto a datum podpisu:

Podpis zakaznika



