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podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES

(dale jen ,GDPR")
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V tomto dokumentu bychom Vés radi informovali o zésadach a postupech

pfi zpracovani Vasich osobnich udajl a o Vasich pravech, a to v souladu

s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl

a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (déle jen
,Natizeni“), a zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Spravce spole¢nost innogy Energo, s.r.o., Limuzskd 3135/12, Strasnice,

108 00, Praha 10, I 25115171, zapis v OR MéS v Praze, sp. zn. C 50971
(dale jen ,innogy”) timto dokumentem pini povinnost ve smyslu ustanoveni
¢lanku 13 GDPR, a to poskytnout transparentnim zplsobem subjektu tdajl
(zdkaznikovi, tfeti strané) informace o zpracovani osobnich tdaja.

Tyto zasady maji informativni a pravné normativni charakter, nejsou soucasti
smlouvy o dodavce tepelné energie/stlaceného zemniho plynu (CNG) ani jiné
smlouvy.

1 POJMY

Subjekt udajti (dale jen ,zdkaznik“): Fyzickd osoba (véetné osob samostatné
vydélecné ¢innych), k niZ se osobni Gdaje vztahuji (napf. potenciélni, stavajici
Ci ztraceny zakaznik).

Osobni udaj: Veskeré informace o identifikovaném nebo identifikovatelném
zékaznikovi; identifikovatelnym zékaznikem je fyzicka osoba, ktera Ize pfimo
¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad
jméno, identifikacni Cislo, lokacni Udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden i
vice zvlastnich prvku fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické,
kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Spravce: Spolecnost innogy Energo, s.r.o., (dale jen ,innogy”), subjekt,

ktery uréuje Ucel a prostiedky zpracovani osobnich Gdajl, provadi zpracovani
a odpovida za néj. Zpracovanim osobnich udajd mdze innogy zmocnit nebo
poveérit zpracovatele, pokud zvlastni zdkon nestanovi jinak.

Zpracovatel: Kazdy subjekt, ktery na zdkladé zvlastniho zékona nebo
z povéreni innogy zpracovava osobni Gdaje podle Zdkona a Nafizeni,
a to na zakladé uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich udaja.

Profilovani: Jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich Gdajd
spocivajici v jejich pouZiti k hodnoceni nékterych osobnich aspektl
vztahujicich se k fyzické osobé, zejména k rozboru nebo odhadu aspektl
tykajicich se jejiho pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravotniho
stavu, osobnich preferenci, zajm(, spolehlivosti, chovéni, mista, kde se
nachazi, nebo pohybu;

Ucel zpracovani osobnich udaja: Cil (obchodni aktivita), pro ktery je
nezbytné ¢i Ucelné osobni Gdaje subjektu Udajd zpracovavat.

Rozsah zpracovani osobnich udajt: Vycet konkrétnich osobnich udaju
subjektu udajl zpracovavanych pro urcity ucel.

Biometricky podpis: Biometricky nebo také viditelny digitalni podpis je
bezpecnd metoda podpisu elektronickych dokumentd, diky zapisu
originalnich a jedinecnych charakteristik (rychlost, zrychleni, tlak, doba
podpisu, atd.) osoby podepisujici se do elektronického dokumentu.

Cookies: Elektronicka data, kterd WWW server posle prohlizeci, ktery je
nasledné uloZi na poditaci uzivatele (zékaznika). Pfi kazdé dalsi navstéveé
téhoz serveru pak prohlizec tato data posila zpét serveru. Cookies bézné
slouzi k rozlisovani jednotlivych uZivateld, ukladaji se do nich uZivatelské
predvolby apod.

DPO/povéfenec pro ochranu osobnich udaji: Je osoba odborné zpUsobild,
na zékladé profesnich kvalit, zejména svych odbornych znalosti prava

a praxe v oblasti ochrany Udajd. Mezi hlavni ¢innosti DPO patfi sledovani
implementace strategii spolec¢nosti v oblasti ochrany osobnich udajd

v souvislosti s fizenim ochrany osobnich Gdajd a dodrzovanim GDPR.

CNG: stlaceny zemni plyn z plnicich stanic pro pohon motorovych vozidel
podle zdkona ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

innogy

2 PRINCIPY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spolecnost innogy zpracovava osobni Udaje v duchu nasledujicich principd
vyplyvajicich z Nafizeni:
zakonnost, korektnost a transparentnost zpracovani;

— ucelové omezeni — shromazdovani jen pro urcité, vyslovné vyjadiené
a legitimni ucely;

— minimalizace udajl — pfimérenost, relevantnost a limitace zpracovani
na nezbytné nutny rozsah ve vztahu k Ucelu;

presnost a aktualnost — innogy pfijima veskerd rozumnd opatreni, aby
osobni Udaje, které jsou nepresné s prihlédnutim k Gcellm, pro které se
zpracovavaji, byly bezodkladné vymazany nebo opraveny;

— omezené uloZeni— osobni Udaje jsou uloZeny ve formé umozniujici
identifikaci subjektl Udajd po dobu ne delsi, nez je nezbytné pro Ucely,
pro které jsou zpracovavany, a to za predpokladu provedeni pfislusnych
technickych a organizacnich opatfeni poZzadovanych stavajici legislativou
s cilem zarucit prava a svobody subjektu Udaja;

— integrita a davérnost — osobni Udaje jsou zpracovavény zpusobem,
ktery zajisti jejich nalezité zabezpeceni, véetné jejich ochrany pomoci
vhodnych technickych nebo organizacnich opatfeni pred neopravnénym
¢i protipravnim zpracovanim a pred ndhodnou ztratou, zni¢enim nebo
poskozenim.

3 ZDROJE OSOBNiCH UDAJU A MONITORING

innogy ziskavé osobni Udaje svych zakaznik(i zejména od nich samych v rdmci
jednani o uzavieni smlouvy. innogy vzdy informuje zdkazniky o tom, kdy je
poskytnuti osobnich Udajd nezbytné pro poskytnuti konkrétni sluzby a kdy je
naopak dobrovolné, avsak poskytnuti takovych osobnich udajd usnadni
vzdjemnou komunikaci mezi zékaznikem a innogy a také vyznamné zefektivni
poskytovani sluzeb.

innogy dale ziskava osobni Udaje z verejné dostupnych registrd a evidenci,
od organ( statni spravy nebo na zakladé zvlastnich pravnich predpisd.

Za Ucelem zvysovani kvality sluzeb a ochrany prav monitoruje a zaznamendva
innogy komunikaci se zakazniky (predevsim telefonické hovory na zakaznické
linky), zdkaznik je o této skutecnosti predem informovan a je opravnén tento
postup odmitnout.

Za Ucelem zajisténi bezpecnosti innogy a také bezpecnosti poskytovanych
sluzeb jsou v obchodnich kancelafich a budovéch innogy umistény kamerové
systémy. O umisténi kamerovych systém je zakaznik vzdy informovén
informacnimi cedulemi a piktogramy pfi vstupu do takového prostoru.
Zaznamy z kamerovych systéma jsou archivovany po nezbytné nutnou dobu
a mimo uvedeny Ucel nejsou dale nijak zpracovavany. V pfipadé nutnosti jsou
zdznamy predany organdm cinnym v trestnim fizeni za Gcelem fadného
objasnéni skutkového stavu véci.

4 ROZSAH ZPRACOVANI

innogy a jeji smluvni zpracovatelé v navaznosti na pfislusny pravni titul

a Ucel zpracovani zpracovavaji nasledujici osobni Udaje, respektive kategorie
osobnich udaji:

a) identifika¢ni a adresni Udaje: osloveni, akademicky titul, jméno, pfijmeni,
datum narozeni, Udaje o dokladech totoznosti, adresa trvalého, pfipadné
prechodného bydlisté, dorucovaci nebo jind kontaktni adresa, misto a stat
narozeni, statni prislu$nost, sidlo podnikant, IC, rodné &islo (pouze za
ucelem vyfizeni dotaci);

=

elektronické kontaktni Gdaje: telefon, mobilni telefon, fax, e-mailova
adresa, ID datové schranky;

c) jiné elektronické Udaje: IP adresa, cookies, autentizacni certifikaty,
identifikatory v socialnich sitich a komunikacnich platformach
(napf. Skype), lokacni Udaje zafizeni uzivaného zakaznikem, lokacni Gdaje
uzivateld mobilni aplikace innogy navigace CNG stanic;
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d) dalsi osobni Udaje spojené se smlouvou: ¢islo bankovniho Gctu, Cislo
zakaznického uctu, spojovaci ¢islo SIPO, ¢islo CNG karty;

o

osobni udaje, které vznikaji jako vysledek adresnych analyz
spotrebitelského chovéni zakaznika, vyhodnocovani kreditniho rizika,
zaznamy o spotrebitelské historii a plnéni platebnich povinnosti

u innogy, prediktivnich modeld atd. a jsou dale zpracovavény;

f) dalsi osobni Gdaje poskytnuté zékaznikem ve Smlouvé/Dodatku ¢i v jinych
dokumentech a pfi jednanich, a to véetné pozdéjsich aktualizaci;

g) osobni Udaje spojené s videonahravkou ¢i fotografii podoby zékaznika a
jeho osobnostnich projevl pfi jednani za Ucelem zvyseni ochrany prav
zdkaznika i innogy a/nebo predchazeni skodam.

5 ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

innogy zpracovava osobni Udaje zakaznik( na zakladé nésledujicich pravnich
ddvodu (tituld):

— opravnény zajem innogy;
— plnéni smlouvy;
— plnéni pravni povinnosti;

— platny souhlas se zpracovanim osobnich udajd.

5.1 OPRAVNENY ZAJEM INNOGY

Pravni titul zpracovani osobnich Udajd tam, kde prevazuji legitimni
zajmy/préva spravce nad zajmy/pravy subjektu Udajl, a to pfi zohlednéni
priméreného ocekavani subjektd Gdajl na zakladé jeho vztahu se spravcem.
Jedna se o pripady, pro které neni nutny souhlas se zpracovanim osobnich
Gdaj.

Jedna se zejména o nasledujici Ucely (pficemz rozsah pro né zpracovdvanych
Gdajll je vymezen pomoci pismen odpovidajicich ¢lenéni dle ¢lanku 4 —
Rozsah zpracovani):

— ochrana zakladnich €i jinych daleZitych prav innogy vyplyvajicich
z obecné zavaznych pravnich predpist a smluv v ramci rlznych spor(,
kontrol, Setfeni, fizeni a ve vztahu k smluvnim partnerdm a tfetim
0sobdm pro rozsah zpracovani a) — g) a to po dobu, ktera je stanovena
obecné zédvaznymi pravnimi predpisy, nejdéle vsak 10 let po ukoncenf
posledniho smluvniho vztahu zakaznika s innogy;

— ochrana majetku innogy, Zivota a zdravi zaméstnanc(, zakaznikd a osob
vstupujicich do objektd innogy pro rozsah zpracovani g) po dobu 14 dni
od pofizeni zaznamu;

— zamezeni podvodného jednani poskozujiciho innogy v pripadech
dlvodného podezfeni pro rozsah zpracovéani a) — g), a to po dobu, ktera
je stanovena obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, nejdéle vsak 5 let
po ukonceni posledniho smluvniho vztahu zakaznika s innogy;

— pFimy marketing, tj. nabizeni zboZi a sluzeb tykajicich se doddvek
plynu, elektfiny, tepla, CNG a souvisejicich produktl a sluzeb pro
rozsah zpracovani a), b), d) — f) po dobu trvéani smluvniho vztahu
zakaznika s innogy;

— vymahani pohledavek pro rozsah zpracovani a), b), d) —f), po dobu
zakonnych promlcecich dob, maximalné vsak po dobu 10 let;

— manualni ¢ automatické ovéfovani/vyhodnocovani kreditniho rizika
a hodnoceni platebni schopnosti zakaznika v pfipadé prodleni s Ghradou
splatného penéZitého zdvazku na strané subjektu udajl pro rozsah
zpracovani a), d), e), f) a v pripadé ddvodnych pochybnosti c), pricemz
vyuzivame pouze verejné dostupné Udaje, a to po dobu maximalné 8 let
od ukonéeni posledniho smluvniho vztahu zédkaznika s innogy.

— Rizeni zmén software. V pipadé, kdy k realizaci zmén software (vyvoj,
testovani, Skoleni) nezbytného pro zajisténi kvality a funkénost systéml
podporujicich dodavku sluzeb nasim zakaznikim nelze pouzit
anonymizovand ¢i synteticky generovana data, pouzivame téz data
obsahujici osobni Udaje subjektl Udajl, a to v rozsahu zpracovani a) —i).

O

iNnNnogy

Tato data podléhaji stejnému zabezpeceni jako data v produkénich
systémech a jsou pouZita pouze v nezbytné nutném rozsahu jak z hlediska
objemu dat, tak z hlediska ¢asového vyuZiti. Doba zpracovani je stanovena
obecné zédvaznymi pravnimi predpisy, nejdéle vsak 10 let po ukonceni
posledniho smluvniho vztahu s innogy.

5.2 PLNENi SMLOUVY

innogy zpracovava osobni Udaje subjektd Udajd pro nize uvedené ucely
souvisejici s pInénim smluvnich zavazkd obou smluvnich stran, zejména
pro ucely platného uzavreni, zmény a ukonéeni smlouvy v souladu

s energetickym zakonem a ob¢anskym zakonikem, udéleni pIné moci

k ukoncéeni smlouvy s jinym obchodnikem a k uzavieni smlouvy o pfipojeni,
uzavreni smlouvy o distribuci pro odbérné misto zékaznika, registrace
odbérného mista u Operatora trhu, realizace dodavek energii, fakturace,
zpracovani Udajt z méreni.

Rozsah pro tyto Ucely zpracovavanych osobnich tdajd je vymezen Udaji

na formulafich smluv, plnych moci, které nejsou oznaceny jako nepovinné
(tzn. nejsou oznaceny nijak; jako nepovinné jsou typicky oznaceny napf.
telefon, mobilni telefon, e-mailova adresa). Standardné se jedna zejména

o tyto Udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté,
dorucovaci nebo jina kontaktni adresa, adresa odbérného mista, sidlo
podnikéni, IC, &islo bankovniho Gétu, &islo zakaznického Uctu, spojovaci &islo
SIPO, informace o spotfebé na zédkladé odectu méficich zafizeni a typového
diagramu dodavky, ¢islo méficiho zafizeni, EIC/EAN odbérného mista, Udaj
o zplsobu vyuziti plynu, elektriny, tepla, CNG atd. V pfipadé nadstandardnich
sluzeb vyzadanych zakaznikem vyuZivajicich prostredky elektronické
komunikace, jako je zasilani elektronické faktury nebo sjednani sluzby
innogy24, se stava e-mail povinnym Udajem.

Doba zpracovani je vymezena dobou trvani smluvniho vztahu zakaznika
sinnogy.

MuzZe se jednat o smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu/elektfiny,
smlouvu o sluzbach doddvky tepla nebo CNG, smlouva o pronajmu movité
véci, smlouvy o dilo atd.

5.3 PLNENi PRAVNi POVINNOSTI

innogy poskytuje osobni Udaje o zdkaznicich vedle zpracovatel( téz
prijemcdm osobnich Udajl, mezi néZ patfi statni organy a dalsi subjekty

v ramci uplatnéni zakonem stanovenych prav a pInéni zakonem stanovenych
povinnosti, a to zejména za Ucelem:

— poskytnuti osobnich Udajl o zékaznicich odebirajicich elektfinu od innogy
pro Uely kontroly vybéru koncesionaskych poplatk ze strany Ceské
televize a Ceského rozhlasu;

— poskytnuti osobnich Udaji na vyzadani organtim ¢innym v trestnim,
prestupkovém ¢i spravnim fizeni;

— plnéni zdkonnych informacnich povinnosti vici Energetickému
regulaénimu Gfadu, Ufadu pro ochranu osobnich udajd, Uradu
pro ochranu hospodaiské soutéze, Ceské obchodni inspekci, Evropské
komisi, Ceské narodni bance, Ceskému telekomunikaénimu Ufadu;

— reporting Operatorovi trhu tykajici se vyhodnoceni dodavek energii;
— plnéniinformacnich povinnosti dle Energetického zakona;

— a pro dalsi zdkonem vymezené Ucely i jinym subjektiim v ramci uplatnéni
zakonem stanovenych prav a plnéni zdkonem stanovenych povinnosti.

Rozsah zpracovéni osobnich Gdajd a doba jejich zpracovani je stanovena
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, nejdéle vsak 10 let po ukonceni
posledniho smluvniho vztahu zékaznika s innogy.

5.4 PLATNY SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDAJU

V pfipadé, Ze spravce zpracovava osobni Udaje zakaznika pro jiné Gcely,

které nelze podradit pod Ucely uvedené v ¢lanku 5.1, 5.2 a 5.3, mze tak Cinit
pouze na zékladé udéleného platného souhlasu se zpracovanim osobnich
Udajl ze strany zdkaznika, ktery je projevem svobodné vile zékaznika a tvori
tak specificky titul pro takové nakladani s osobnimi udaji.
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Zakaznik innogy udéluje podpisem pisemného formulare nebo potvrzenim
elektronické verze souhlasu, a to pro nize uvedené Ucely, v rozsahu
specifikovaném pismeny uvedenymi v ¢lanku 4 — Rozsah zpracovani,

a to po nize uvedenou dobu (pocinajici dnem ukonéeni posledniho
smluvniho vztahu s innogy):

1) manualniho ¢ automatického ovérovani/vyhodnocovani kreditniho rizika

a hodnoceni platebni schopnosti zakaznika prostrednictvim:

—  registr dluznik( ¢i jinych podobnych registrd;

— analyzy spotrebitelského chovani zékaznika véetné prediktivnich
modelu;

—  zdznam( o spotrebitelské historii zakaznika a pInéni platebnich
povinnosti u innogy;

pro rozsah zpracovani a) —f) po dobu 5 let;

~

pfedani osobnich udaji zakaznika do registru dle predchoziho odstavce
(véetné Udaje o datu vzniku dluhu, jeho vysi a divodu) v pfipadech, kdy je
zékaznik v opakovaném prodleni s Uhradou zavazk( nebo v pfipadé
prodleni s Uhradou zadvazku trvajiciho déle nez 30 dni po splatnosti

a to pro rozsah zpracovani a), b), d) — f) — maximalné po dobu 10 let,
nestanovi-li podminky registru dobu kratsi;

@

zasilani informacnich zprav tykajicich se sjednanych sluzeb (napr.
informace o stavu vyfizeni zékaznikova pozadavku) a poskytovani
poradenstvi zejména v oblasti vybéru produktt a sluzeb, predchazeni
nedoplatkdm ve vyuctovani, Gspory nakladd, snizeni spotieby energii
nebo optimalizace tarifu pro rozsah zpracovani a) — f) po dobu 6 mésicd;

2

zasilani informacnich zprav/nabidky nesjednanych sluzeb:

—  produktl, zboZi a sluzeb nebo zékaznickych program( innogy;

— energii, produktl, zboZi a sluzeb nebo zakaznickych program
smluvnich partner( innogy;

pro rozsah zpracovani a) —f) po dobu 5 let;

a to ve viech pripadech jakoukoli formou véetné obchodnich sdéleni

sitenych elektronickymi prostfedky, které zakaznik poskytl/poskytne;

zamérem innogy je zefektivnéni feseni pozadavk( zakaznikd a zkvalitnéni

poskytovanych sluzeb, innogy v Zddném pripadé nechce zakazniky

obtéZovat mnozZstvim nevyzadané a nesouvisejici marketingové

komunikace (pfip. uskutec¢riované v nevhodnou denni dobu), proto

rovnéz zjistuje a analyzuje spotrebitelské preference zakaznik(,

chovani v digitaInim prostredi innogy (weby a webové aplikace

spolecnosti innogy v CR);

<z

obcasného poskytnuti obchodni nabidky tykajici se dodavek plynu,
elektfiny, tepla, CNG po ukonéeni posledniho aktivniho smluvniho
vztahu s innogy pro rozsah zpracovéni a) — f) po dobu 5 let;

2

ziskani nazoru zakaznika tykajiciho se zejména miry spokojenosti

s poskytovanymi/planovanymi sluzbami innogy, ndzoru na spole¢nost
innogy, marketingovou komunikaci innogy, produktovou nabidku s cilem
dosazeni zkvalitnéni poskytovanych sluzeb pro rozsah zpracovéni a) —f)
po dobu 5 let.

Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udajd je dobrovolné a svobodné.
Neudéleni souhlasu ¢i zuzeni jeho rozsahu nema vliv na plnéni dfive
sjednaného zavazku po dobu trvani smlouvy nebo na moznost uzavreni
nového zavazku ze strany innogy. Neudéleni souhlasu se zpracovanim
osobnich Udaja mize mit vliv na poskytovanou troven doplrikovych sluzeb
a rozsah nabizenych produktd. Udéleny souhlas Ize kdykoliv z¢asti nebo
zcela odvolat.

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd je mozné udélit elektronicky

nebo v listinné podobé. innogy informuje zékazniky, Ze — neni-li dohodnuto
jinak — souhlasy udélené v listinné podobé konvertuje neautorizovanou
konverzi do elektronické podoby pomoci skenovani a uchovava v této
podobé v zdkaznickém systému pro pozdéjsi potiebu. Zpracovani souhlas(
je standardizovanym procesem provadénym systematicky a posloupné,
pricem?Z je zajisténa nezménitelnost dokumentu.

O
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6 zPUSOB ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje Zakaznika jsou zpracovavany automatizované i manualné

a mohou byt zpfistupnény zaméstnancdm innogy, pokud je to nezbytné
k pInéni jejich pracovnich povinnosti, zpracovatelim, s nimiz ma innogy
uzavrenu smlouvu o zpracovani osobnich tdajl, ¢lenim skupiny innogy
a pripadné dalsi osobé v souladu se Zdkonem a Nafizenim. Seznam
zpracovatell osobnich Udajl je zverfejnén na webové strance innogy
(https://www.innogy.cz/energo/ochrana-osobnich-udaju/) a pfi uzavirani
Smlouvy bude poskytnut na vyzadani zdkaznikem na kontaktnich mistech
innogy.

innogy se zavazuje, Zze nebude zdkaznika kontaktovat v no¢nich hodinach

a nepfimérené ¢asto. Kontaktovani bude probihat pouze za Gcelem nabidky
sluzeb, ke kterym dal zékaznik souhlas (neni-li ke kontaktovani dan jiny
pravni titul).

innogy v ramci zpracovéni osobnich Udajd za Ucelem nabizeni obchodu

a sluZeb poskytuje osobni Udaje zdkazniku ziskané s jejich souhlasem jinym
osobam (viz. Seznam zpracovatell vyse), a to po dobu, kdy s timto postupem
zdkaznik pisemné nevyjadril nesouhlas. innogy v téchto pripadech klade ddraz
na ddvérnost téchto Udajl a takové osoby nejsou opravnény osobni Uidaje
zékaznikt dale predavat.

innogy v ramci nastavenych procest plosné nevyZaduje od svych zékaznikd
(tFetich stran) kopie jakykoliv dokladl s osobnimi Gdaji (obZansky prikaz,
cestovni pas, atd.) nicméné v pripadé, Ze tyto kopie dokladl jsou ze strany
zédkaznika dobrovolné poskytnuty innogy, ma se za to, Ze zékaznik jejich
poskytnutim vyslovuje souhlas s jejich poskytnutim a posléze dochazi pouze
k jejich nahodilému, nikoliv systematickému zpracovani v mife nezbytné
nutné pro nastaveni daného procesu (zména adresy trvalého bydlisté,
vyfizeni prepist, atd.) a poté dochazi k jejich likvidaci.

innogy deklaruje maximalni moznou dobu zpracovani osobnich udaji 10 let
po ukonceni posledniho smluvniho vztahu s innogy, pricem? tato IhGta maze
byt prodlouZena o dal$ich 6 mésict z divodu standardnich Ihit prislusnych
orgdnd k vyrozumeéni innogy o zahdjeni fizenf iniciovaného subjektem udajd
pripadné treti stranou (pokud by pfislusné Fizeni bylo zahdjeno tésné pred
koncem desetileté doby). Takové Fizeni miZe poskytovat innogy navazujici
pravni titul pro dalsi zpracovéni osobnich Udaju z titulu ochrany prav.

7 PRIJEMCI A ZPRACOVATELE OSOBNiCH UDAJU

Spole¢nost innogy Energo, s.r.o., IC: 25115171, se sidlem Limuzska 3135/12,
10098 Praha 10 — Strasnice, (,Spravce”) nédlezi do koncernu RWE, v ném? je
fidici osobou spole¢nost RWE AG se sidlem Opernplatz 1, Essen, Spolkova
republika Némecko a v jeho? ramci je ¢lenem podnikatelského uskupent
innogy. Tyto spolec¢nosti mohou provadét zpracovéni osobnich udaju
zdkaznikd v roli zpracovatele. Pfijemce a zpracovatele osobnich udajl
rozliSujeme dle pravniho titulu, pficemz u kazdého pravniho titulu je
vymezen rozsah a Ucel zpracovani.

Seznam zpracovateld a pfijemct (https://www.innogy.cz/energo/ochrana-
osobnich-udaju/).

Zpracovani osobnich Udaji mohou pro innogy provadét zpracovatelé
vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udaja, tzn. s garancemi
organizac¢né-technického zabezpeceni téchto dat a s vymezenim Ucelu
zpracovani, pricemz zpracovatelé nesmi pouZzit idaje k jinym ucelm.

7.1 PREDAVANi OSOBNICH UDAJU DO TRETICH ZEMIi

Spolecnost innogy preddva osobni Udaje svych zédkaznik( ke zpracovani

do treti zemé nebo mezinarodni organizaci (mimo ramce EU), pouze pokud

Spravce nebo Zpracovatel poskytl vhodné zaruky a za podminky, Ze jsou

k dispozici vymahatelnd préva subjektu idajd a Gcinnd pravni ochrana

subjektd Gdaja.

Spolecnost innogy garantuje, Ze k pfedani osobnich Udajl svych Zakaznikd

muUZe dojit pouze po splnéni nasledujici podminek:

— predavéani osobnich Gdajd do urcité treti zemé nebo urcité mezindrodni
organizaci se miZe uskutecnit, jestlize Evropska komise rozhodla, Ze tato
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treti zemé, urcité uzemi nebo jedno ¢i vice konkrétnich odvétvi v této treti
zemi, nebo tato mezindrodni organizace zajistuji odpovidajici Uroven
ochrany. Takovéto predani nevyZaduje zadné zvlastni povolen;

— spravce nebo Zpracovatel mohou predat osobni Udaje do tfeti zemé nebo
mezindrodni organizaci, pouze pokud Spravce nebo Zpracovatel poskytl
vhodné zaruky a za podminky, Ze jsou k dispozici vymahatelnd prava
subjektu Udajl a Ucinnd pravni ochrana subjekt udaj. Vhodnymi
zarukami mohou byt tyto:

a) pravné zdvazné a vymahatelné nastroje mezi organy verejné moci
nebo verejnymi subjekty;

b) zévaznd podnikova pravidla;

c) standardni dolozky o ochrané osobnich Udaja pfijatych Evropskou
komisi;

d) standardni doloZky o ochrané udaju prijaté dozorovym Gfadem
a schvélené Evropskou komisi;

e) schvéleny kodex chovani se zavaznymi a vymahatelnymi zdvazky
Spravce nebo Zpracovatele ve treti zemi uplatfiovat vhodné zéruky,
a to i ohledné prav subjektd Gdajd;

f)  schvaleny mechanismus pro vydani osvédcéeni spolu se zavaznymi
a vymahatelnymi zavazky Spravce nebo Zpracovatele ve treti zemi
uplatiovat vhodné zaruky, a to i ohledné prav subjekt( udaja.

Vice informaci ve vztahu k pfedavéni osobnich udajd mimo ramec EU se
dozvite v seznamu zpracovatel( https://www.innogy.cz/energo/ochrana-
osobnich-udaju/

8 COOKIES

Pri navstévé internetovych stranek provozovanych innogy se muze stat,

Ze budou ukladény informace ve formé "cookie" na poditaci subjektu Gdaja,
které jej automaticky rozpoznaji pfi pristi navstévé. Cookies umoznuji
napfiklad pfizplsobit webové stranky zajmam subjektu Udaji nebo

uloZit uZivatelské jméno, které pak nemusi byt znovu pokazdé zadavano.

V pfipadé, Ze subjekt Udajl nechce, aby byl jeho podita¢ rozpoznan, je nutno
upravit nastaveni internetového prohlizece takovym zplsobem, aby doslo

k odstranéni cookies z pevného disku pocitace, cookies zablokovat nebo
nastavit upozornéni pred uloZenim cookie.

9 PRAVA ZAKAZNIKA
Zakaznik md prévo na nasledujici informace:

— informace o Ucelech zpracovani (viz ¢lanek 5);
— informace o kategoriich dot¢enych osobnich Udaja (viz ¢lanek 4);

— informace o prijemcich nebo kategoriich pfijemcd, kterym osobni Udaje
byly nebo budou zpfistupnény (véetné prijemct ve tretich zemich nebo
v mezinarodnich organizacich; viz ¢lanek 7);

— informace o planované dobé, po kterou budou osobni Udaje uloZeny,
nebo neni-li ji mozné urdit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby
(viz ¢lanek 5);

— skutecnost, ze dochdazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani, a pfinejmensim v téchto pripadech smyslupIné informace
tykajici se pouZitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych
dUsledkd takového zpracovani pro subjekt Gdajd, blokovani nespravnych
osobnich Udajl, pfenosu ¢i jejich vymaz (viz souhlas se zpracovanim
osobnich udaja);

— konkretizaci opravnéného zajmu spravce nebo treti strany v pfipadg,
Ze je zpracovani zaloZzeno na tomto ddvodu (viz ¢lanek 5);

— informace o zdroji, ze kterého osobni Udaje pochazeji, véetné zdroje
verejného (viz ¢lanek 3).

Zakaznik ma prévo:

a) na pristup ke svym zpracovavanym osobnim Udajam, jejich opravu,
vymaz nebo omezeni jejich zpracovani;

b) vznést namitku proti tomuto zpracovani;

O
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c) podat stiznost u dozorového Uradu, a to:

U¥ad pro ochranu osobnich tidajd
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7;

o

kdykoliv odvolat souhlas se zpracovdnim osobnich Udaja s ucinky
do budoucna;

o

ziskat od sprévce potvrzeni, zda jeho osobni Udaje jsou ¢i nejsou
zpracovavany;

f) aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné osobni Udaje, které
se ho tykaji. S pfihlédnutim k Uceldm zpracovani ma subjekt ddajd pravo
na doplnéni nelplnych osobnich udajd;

g) aby spravce bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni Gdaje (také pravo
byt zapomenut), které se daného subjektu Udaju tykaji, a spravce ma
povinnost osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat, a to v taxativné
uvedenych divodech uvedenych v Nafizeni: 1. osobni Udaje jiZ nejsou
potiebné pro Ucely, pro které byly shromdazdény nebo jinak zpracovany; 2.
zdkaznik odvold souhlas se zpracovdnim osobnich a neexistuje zadny dalsi
pravni titul pro zpracovani; 3. zakaznik vznese namitky proti zpracovani
a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné dlvody pro dalsi zpracovani; 4.
osobni Udaje byly zpracovény protipravné; 5. osobni Udaje musi byt
vymazény ke spIlnéni pravni povinnosti stanovené unijni nebo vnitrostatni
legislativou, které se na spravce vztahuje; 6.0sobni Gdaje byly
shromézdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti.
Podrobnosti a vyjimky k vykonu tohoto prava upravuje Nafizeni;

h) aby spravce omezil zpracovani, v kterémkoli z téchto pripadl: 1. subjekt
udajl popira presnost osobnich Udaj, a to na dobu potrebnou k tomu,
aby spravce mohl presnost osobnich Udaju ovéfit; 2. zpracovani je
protipravni a subjekt Gdaji odmita vymaz osobnich Udaji a Zadda misto
toho o omezeni jejich pouZiti; 3. spravce jiz osobni Udaje nepotiebuje
pro Ucely zpracovani, ale subjekt Udajl je poZaduje pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd; 4. subjekt Udaji vznesl namitku proti
zpracovani, dokud nebude ovéreno, zda opravnéné ddvody spravce
prevazuji nad opravnénymi ddvody subjektu udajd;

i) na prenositelnost osobnich Gdajl, tzn. ziskat osobni Udaje, které se ho
tykaji, jez poskytl sprévci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto Gdaje jinému sprévci,
aniz by tomu spravce, kterému byly osobni idaje poskytnuty, branil,
a to v pripadé, Ze: 1. zpracovani je zaloZzeno na souhlasu nebo na smlouvé;
2. zpracovani se provadi automatizované;

j) kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich (daju, které se jej tykaji,
vcetné profilovani zaloZzeného na ustanovenich Nafizeni. Spravce osobni
Udaje déle nezpracovava, pokud neprokaze zavazné opravnéné dlvody
pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami
subjektu Udajt, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

k) nebyt predmétem zddného rozhodnuti zalozeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma
pro ného pravni Uc¢inky nebo se ho obdobnym zplsobem vyznamné
dotyka. Vyjimky a podrobnosti stanovi Nafizeni.

9.1 MOZNOSTI UPLATNENI PRAVA ZAKAZNIKA

Spoleénost innogy definuje pro zakazniky komunikac¢ni kanaly, kterymi je
mozno vznést dotaz/podnét za Ucelem vyuziti svého zdkonného prava

dle prislusnych ustanoveni GDPR (viz vyse). Tyto pfedem nastavené
komunikacni kanaly byly podrobeny posouzeni vlivu na ochranu osobni

Udaja a jejich primarnim cilem je jednoznacna identifikace subjektu Udajt

a zaroven predejiti moznému zneuziti predavanych osobnich udajl zakaznika.
Zvolené komunikacéni kanaly rovnéz zohlednuji technické aspekty vykonu
nékterych prav.

Pravo na pristup k OU
— osobné v sidle innogy Energo, s.r.o.;

— postovni zésilkou (podpis zakaznika musi byt Uredné ovéren);
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— e-mailem na adresu energo@innogy.cz (soucasti e-mailu musi byt
elektronicky podpis opatfeny kvalifikovanym certifikatem);

— datova schranka (DS: grvesrm).

Pravo na opravu nepfesnych nebo nespravnych osobnich udajd
— osobné v sidle innogy Energo, s.r.o.;

— postovni zasilkou (podpis zdkaznika musi byt Uredné ovéren);

— e-mailem na adresu energo@innogy.cz (soucasti e-mailu musi byt
elektronicky podpis opatreny kvalifikovanym certifikatem);

— datova schranka (DS: grvesrm).
Pravo na prenositelnost
— postovni zésilkou (podpis zakaznika musi byt ufedné ovéren).

Poznamka: Zakaznikovi bude odeslana zasilka do vlastnich rukou a bude

obsahovat medium s osobnimi daty. Pfed odeslanim zasilky zakaznikovi bude
vyZzadovéna pfiméfend nadhrada Ucelné vynaloZenych ndkladd (medium atd.).

Pravo byt informovan o zpracovani

— osobné vsidle innogy Energo, s.r.o.;

— postovni zésilkou;

— e-mailem na adresu energo@innogy.cz ;

— datova schranka (DS: grvesrm).

Pravo vznést namitku

— osobné v sidle Energo, s.r.o;

— postovni zésilkou (podpis zakaznika musi byt Ufedné ovéren);

— e-mailem na adresu energo@innogy.cz (soucdsti e-mailu musi byt
elektronicky podpis opatieny kvalifikovanym certifikatem);

— datova schranka (DS: grvesrm).

Pravo na vymaz osobnich udajt

— osobné v sidle innogy Energo, s.r.o.;

— postovni zésilkou (podpis zakaznika musi byt Uredné ovéren);
— datova schranka (DS: grvesrm).

Pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani

— osobné vsidle innogy Energo, s.r.o.;
— postovni zésilkou (podpis zakaznika musi byt Uredné ovéren);

— e-mailem na adresu energo@innogy.cz (soucdsti e-mailu musi byt
elektronicky podpis opatieny kvalifikovanym certifikatem);

— datova schranka (DS: grvesrm).

Pravo na omezeni zpracovani

— osobné v sidle innogy Energo, s.r.o.;

— postovni zésilkou (podpis zakaznika musi byt Uredné ovéren);
— datova schranka (DS: grvesrm).

Pravo na odvolani souhlasu

— osobné v sidle innogy Energo, s.r.o.;

— postovni zésilkou;

— e-mailem na adresu energo@innogy.cz;

datova schranka (DS: grvesrm).
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10 POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU (DPO)

Spolec¢nost innogy Energo, s.r.o., IC: 25115171, se sidlem Limuzska 3135/12,
10098 Praha 10 — Strasnice, jmenovala svého DPO/povérence pro ochranu
osobnich Udaj, ktery monitoruje a deklaruje dodrzovani pravidel GDPR.

Funkci povéfence pro ochranu osobnich Udajd v innogy zastava Mgr. Marcel
Med. V pfipadé dotazl jej kontaktujte na: dpo-cz@innogy.com nebo na vyse
uvedené adrese spolec¢nosti.

Tento dokument je Ucinny dnem 25. 5. 2018. Posledni aktualizace textu
probéhla dne 01.01.2019.
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